
～サービス内容～ 
 

 

 

 

 

 

地域支え合い有償ボランティア事業(ほっ・と支え愛事業) 

高齢の方や障がいのある方、産前産後や病弱な方などが、ご自宅での日常生活にお困りの場

合、ご利用いただけます。有償ボランティア（協力会員）が下記のサービスを支援します。 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

011-623-4010 
                     （事務局営業時間） 

平日 ８：４５～１７：１５（土・日・祝休み）                           

〒060-0042 札幌市中央区大通西１９丁目１－１ 

札幌市社会福祉総合センター４階 

◎一般的な家事援助サービスです。 

◎掃除、調理、洗濯、買い物、ごみ出し等を行います。 

◎産前産後 8週以内の家事支援もできます。 
 

 

 

◎買い物や各種手続き、散歩、定期通院等の外出に付き添い見守ります。                       

◎バランスを崩さないよう手をつなぐ、店内や病院内で車イスを押す等

の軽度の支援です。専門職（ヘルパー）のような身体介護、認知症 

対応はできません。要介護２までの方に限ります。 

 

※注 えぷろんサービスは同居の健康なご家族がいる場合は、利用会員のみの支援となります。 

※注 ①通院同行は病状が安定している方の定期通院に限ります。病状、心身状態を確認の為 

ケアマネジャー等と連携の上調整します。 

②予定の協力会員が活動できなくなった場合にすぐに代行の協力会員の調整はできません。 

③お出かけ同行サービスは自宅まで送迎となります。（病院等での待ち合わせは行っておりません） 

ホームページは

こちらの QR 

コードから 

どうぞ 

 



 

■ご利用までの流れ■ まずは、お電話でご相談ください！ 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

■サービス提供時間■ 
 午前 8：00～午後 5：00   月曜日～金曜日（土・日・祝・年末年始お休み） 

■年会費■  2,400円 (年度更新) 

ほっ・とプラザは会員登録制です（初年度のみ月割り有）。 

利用会員の年会費と協力会員の入会金で運営されています。 

■利用料金■ （利用料金のうち 150円は事務費） 
 

サービス名 利用料金 

 

えぷろんサービス 
（標準） 30分 600円 

ごみ出し １ 回 350円 

お出かけ同行サービス 

（軽度の身体介護を含む外出） 30分 650円 

※他、交通費(実費) 

※活動できる協力会員がいない場合は、ご依頼に対応できないことがあります。 

※サービス開始まで 2週間程度かかります。                                      

相
談
・申
し
込
み 

事
前
訪
問
・調
査 

入
会
手
続
き 

サ
ー
ビ
ス
開
始 


