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こんなお悩みありませんか？

札幌市札幌市
成年後見推進センター成年後見推進センター

相談はお近くの相談支援機関でもお受けしています

札幌市成年後見推進センターは、認知症や知的障がい、精神障がいなどで
判断能力が不十分な方が安心して暮らすことができるように、
関係機関と連携して成年後見制度の利用を促進しすすめます。

●地域包括支援センター
高齢者やそのご家族のための相談支援機関です。札幌市内には 27 か所設置されています。

区 センター名 電話番号 担当地区

中央区
中央区第 1 地域包括支援センター 209-2939 本府・中央、西創成、大通・西、桑園、東北・東、苗穂、豊水
中央区第 2 地域包括支援センター 520-3668 南円山、円山、宮の森
中央区第 3 地域包括支援センター 205-0537 曙、幌西、山鼻

北　区
北区第 1 地域包括支援センター 700-2939 鉄西、幌北、北、新琴似
北区第 2 地域包括支援センター 736-4165 麻生、太平百合が原、拓北・あいの里、篠路茨戸
北区第 3 地域包括支援センター 214-1422 新川、新琴似西、屯田

東　区
東区第 1 地域包括支援センター 711-4165 鉄東、苗穂東、北光、北栄
東区第 2 地域包括支援センター 781-8061 元町、伏古本町、札苗
東区第 3 地域包括支援センター 722-4165 栄西、栄東、丘珠

白石区
白石区第 1 地域包括支援センター 864-4614 白石、北東白石
白石区第 2 地域包括支援センター 837-6800 東札幌、菊水、北白石、菊の里
白石区第 3 地域包括支援センター 860-1611 東白石、白石東

厚別区 厚別区第 1 地域包括支援センター 896-5077 厚別西、厚別東、もみじ台
厚別区第 2 地域包括支援センター 375-0610 厚別中央、青葉、厚別南

豊平区
豊平区第 1 地域包括支援センター 841-4165 豊平、美園、平岸、中の島
豊平区第 2 地域包括支援センター 836-6110 西岡、福住、東月寒
豊平区第 3 地域包括支援センター 854-7777 月寒、南平岸

清田区 清田区第 1 地域包括支援センター 888-1717 北野、平岡
清田区第 2 地域包括支援センター 887-5588 清田、里塚・美しが丘、清田中央

南　区
南区第 1 地域包括支援センター 867-0710 石山、芸術の森、澄川
南区第 2 地域包括支援センター 572-6110 簾舞、藤野、定山渓、藻岩（藻岩・南沢）
南区第 3 地域包括支援センター 588-6510 真駒内、藻岩下

西　区
西区第 1 地域包括支援センター 611-1161 八軒、八軒中央、琴似二十四軒、山の手
西区第 2 地域包括支援センター 661-3929 西町、西野
西区第 3 地域包括支援センター 671-8200 発寒北、発寒

手稲区 手稲区第 1 地域包括支援センター 695-8000 前田、新発寒、富丘西宮の沢
手稲区第 2 地域包括支援センター 686-7000 手稲、手稲鉄北、稲穂金山、星置

このような、ご相談に応じます
　●成年後見制度に関する相談をお受けします
　●適切な相談窓口をご紹介します

※札幌市成年後見推進センターは札幌市の委託を受け、札幌市社会福祉協議会が運営しています。
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センター
〒 060-0042　札幌市中央区大通西 19 丁目 1 番 1 号
札幌市社会福祉総合センター 3 階　札幌市社会福祉協議会 地域福祉部 自立支援課 成年後見推進係

月〜金曜日　午前 8 時 45 分〜午後 5 時 15 分  ※個別相談は予約制
（土曜日、日曜日、祝日、年末年始は休み）

直通電話  011-624-6901
F　A　X   011-624-6904
ホームページ    https://www.sapporo-shakyo.or.jp/consult/anshin

◆ 地下鉄東西線：
「西 18 丁目」駅下車　
1 番出口から徒歩 3 分

◆  JRバス／中央バス： 
「 北 1 条 西 20 丁 目 」 
バス停下車　徒歩 3 分

※�駐車台数に限りがございますので、でき
るだけ公共交通機関をご利用ください。

令和 5年 6月発行

開 設 日

区 名　称 電話番号

中央区
地域生活支援センターさっぽろ 622-1118
相談室ぽぽ 522-4112

北　区
相談室ぽらりす 757-1871
相談室つぼみ 299-7246
障がい相談といろ 776-6109

東　区
相談室セーボネス 748-3119
相談室あさかげ 733-3808

白石区
相談室あゆみ 350-8755
相談室きよサポ 860-1750

●相談支援事業所
障がいのある方やそのご家族のための相談支援機関です。札幌市内には 18 か所設置されています。

区 名　称 電話番号

厚別区 相談室ますとびぃー 299-3856

豊平区
相談室きらら 854-4400
相談室みなみ 825-1373

清田区 相談支援事業所ノック 378-4244

南　区
ほっと相談センター 572-2220
相談支援事業所グリンハイム 591-5211

西　区
相談室すきっぷ 676-0101
西区障がい相談支援センターアウル 676-7631

手稲区 障がい相談あかり 215-8253
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どうしよう 書類の手続きが

わからない
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● いろんな人が不必要な物
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商法の被害を受けている

● 年金などの通知が来ても 
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● 福祉サービスの契約手続き
が難しそう

成年後見制度って
何だろう

● 制度について詳しく知りたい
● 成年後見等の申立て手続きが

わからない

● 障がいのある子どもの支援
を家族ができなくなった
時、ひとりで生活できる
か心配
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将来が不安



任意後見制度

（判断能力のあるうちに）

（補助人）

補助
（保佐人）

保佐
（成年後見人）

後見

（すでに判断能力が不十分）

重度 中度 軽度

家庭裁判所［手続き場所］

成年後見制度

法定後見制度

（任意後見人）

任意後見契約

公証役場

※専門職による書類作成は、別途費用が必要です。
※任意後見制度については、公証役場にお問い合わせください。

成年後見制度を利用すると、こんなことができます

成年後見制度は、認知症や知的障がい、精神障がいなど判断能力が十分でない方で、
お金の管理や生活に必要な契約・手続きが難しい方に代わって、

法的な権限を持って支援する人（成年後見人等）を家庭裁判所が選び、支援する制度です。
成年後見制度には、法定後見制度と任意後見制度があります。

札幌市成年後見推進センターは、
札幌市における「権利擁護支援の地域連携ネットワーク」の中核機関として、

札幌市と連携し、成年後見制度の利用促進を図るとともに、
制度の相談や広報・啓発等を行う機関です。

「法定後見制度」を利用するには？

申立人が、必要な書類を取り寄せ
ます。書類作成は専門職に委任す
ることもできます。

申立て
書類の準備

通帳の管理や支払いなどの
お手伝い・財産管理

財産管理 身上保護

福祉サービス利用や
入院手続きなどのお手伝い

生活状況の確認

書類など
手続きのお手伝い

家庭裁判所調査官等が事情を尋ね
たり、問い合わせたりします。

家庭裁判所への
申立て・説明聴取

家庭裁判所が成年後見人等を決
め、審判（決定）の確定後、成年
後見人等の支援が始まります。

成年後見人
等の決定

●年金などの受け取り手続き
● 公共料金、福祉サービス利用料など

日常生活における費用の支払い
● 不利益な契約の取消

● 福祉サービス利用や入院に関する手続き
● 要介護認定など福祉に関する認定の代理

● 本人の状況に変化がないかの確認
● 本人の気持ちや要望を代わりに 

伝える
● 安心して生活できるよう環境を 

整える

● 住所変更や税の申告など行政関係
の手続きの代理

● 民間の医療保険など生活に必要な
手続きの代理

後見人支援

成年後見制度利用支援事業

● 市内にお住まいの方で成年後見制度の利用
を必要とする人やその家族、支援者や関係
機関からの相談をお受けします。制度のしく
みや利用するための流れなどをご説明します。

● 制度全般に関する一般相談と個別的な案件
に関する個別相談があり、個別相談につい
ては予約制となります。

● 個別相談の中で必要に応じ弁護士や司法書
士、社会福祉士への専門相談を実施しま
す。（予約制、相談時間 1 時間程度）

広報・啓発
● 成年後見制度に関する情報発信を

市民や関係機関の方々に幅広く 
行います。

● 成年後見制度に関する講演会や 
研修会を市民や関係機関の方々を
対象に実施します。

成年後見制度利用促進
● ご本人にふさわしい成年後見制度の

利用に向け、情報提供を行うほか、
市民後見人の育成・活動支援を行い
ます。
＊ 市民後見人とは
 …親族以外の市民による後見人 ● 親族後見人からの相談に応じる

とともに、必要に応じて関係者
がチームとなって対応する体制
をつくります。

● 成年後見制度の申立てができる人は本人・配偶者・4 親等内の親族等ですが、
どなたも申立てできない場合は札幌市長による申立てのご相談に応じます。

● 申立てをする際に必要な審判請求費用の助成手続き
● 後見人等への報酬の助成手続き

♦札幌市成年後見推進センターで行っているその他の事業

相　談

成年後見人等ができないこと  
● 手術や延命などの医療に関する同意
● 連帯保証人、身元引受人になること
●   結婚や離婚、遺言、養子縁組などの同意、取り消し、代理

 留意点 ��成年後見制度の申立てを行うと、相当の理由がない限り、途中で取り下げることはできません。

成年後見人等の報酬  
後見人等は報酬付与の申立てをすることができ、報酬額は本人の
財産により家庭裁判所が決定します。

札幌市成年後見推進センターの役割

相談は無料です
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こんなお悩みありませんか？

札幌市札幌市
成年後見推進センター成年後見推進センター

相談はお近くの相談支援機関でもお受けしています

札幌市成年後見推進センターは、認知症や知的障がい、精神障がいなどで
判断能力が不十分な方が安心して暮らすことができるように、
関係機関と連携して成年後見制度の利用を促進しすすめます。

●地域包括支援センター
高齢者やそのご家族のための相談支援機関です。札幌市内には 27 か所設置されています。

区 センター名 電話番号 担当地区

中央区
中央区第 1 地域包括支援センター 209-2939 本府・中央、西創成、大通・西、桑園、東北・東、苗穂、豊水
中央区第 2 地域包括支援センター 520-3668 南円山、円山、宮の森
中央区第 3 地域包括支援センター 205-0537 曙、幌西、山鼻

北　区
北区第 1 地域包括支援センター 700-2939 鉄西、幌北、北、新琴似
北区第 2 地域包括支援センター 736-4165 麻生、太平百合が原、拓北・あいの里、篠路茨戸
北区第 3 地域包括支援センター 214-1422 新川、新琴似西、屯田

東　区
東区第 1 地域包括支援センター 711-4165 鉄東、苗穂東、北光、北栄
東区第 2 地域包括支援センター 781-8061 元町、伏古本町、札苗
東区第 3 地域包括支援センター 722-4165 栄西、栄東、丘珠

白石区
白石区第 1 地域包括支援センター 864-4614 白石、北東白石
白石区第 2 地域包括支援センター 837-6800 東札幌、菊水、北白石、菊の里
白石区第 3 地域包括支援センター 860-1611 東白石、白石東

厚別区 厚別区第 1 地域包括支援センター 896-5077 厚別西、厚別東、もみじ台
厚別区第 2 地域包括支援センター 375-0610 厚別中央、青葉、厚別南

豊平区
豊平区第 1 地域包括支援センター 841-4165 豊平、美園、平岸、中の島
豊平区第 2 地域包括支援センター 836-6110 西岡、福住、東月寒
豊平区第 3 地域包括支援センター 854-7777 月寒、南平岸

清田区 清田区第 1 地域包括支援センター 888-1717 北野、平岡
清田区第 2 地域包括支援センター 887-5588 清田、里塚・美しが丘、清田中央

南　区
南区第 1 地域包括支援センター 867-0710 石山、芸術の森、澄川
南区第 2 地域包括支援センター 572-6110 簾舞、藤野、定山渓、藻岩（藻岩・南沢）
南区第 3 地域包括支援センター 588-6510 真駒内、藻岩下

西　区
西区第 1 地域包括支援センター 611-1161 八軒、八軒中央、琴似二十四軒、山の手
西区第 2 地域包括支援センター 661-3929 西町、西野
西区第 3 地域包括支援センター 671-8200 発寒北、発寒

手稲区 手稲区第 1 地域包括支援センター 695-8000 前田、新発寒、富丘西宮の沢
手稲区第 2 地域包括支援センター 686-7000 手稲、手稲鉄北、稲穂金山、星置

このような、ご相談に応じます
　●成年後見制度に関する相談をお受けします
　●適切な相談窓口をご紹介します

※札幌市成年後見推進センターは札幌市の委託を受け、札幌市社会福祉協議会が運営しています。
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センター
〒 060-0042　札幌市中央区大通西 19 丁目 1 番 1 号
札幌市社会福祉総合センター 3 階　札幌市社会福祉協議会 地域福祉部 自立支援課 成年後見推進係

月〜金曜日　午前 8 時 45 分〜午後 5 時 15 分  ※個別相談は予約制
（土曜日、日曜日、祝日、年末年始は休み）

直通電話  011-624-6901
F　A　X   011-624-6904
ホームページ    https://www.sapporo-shakyo.or.jp/consult/anshin

◆ 地下鉄東西線：
「西 18 丁目」駅下車　
1 番出口から徒歩 3 分

◆  JRバス／中央バス： 
「 北 1 条 西 20 丁 目 」 
バス停下車　徒歩 3 分

※�駐車台数に限りがございますので、でき
るだけ公共交通機関をご利用ください。

令和 5年 6月発行

開 設 日

区 名　称 電話番号

中央区
地域生活支援センターさっぽろ 622-1118
相談室ぽぽ 522-4112

北　区
相談室ぽらりす 757-1871
相談室つぼみ 299-7246
障がい相談といろ 776-6109

東　区
相談室セーボネス 748-3119
相談室あさかげ 733-3808

白石区
相談室あゆみ 350-8755
相談室きよサポ 860-1750

●相談支援事業所
障がいのある方やそのご家族のための相談支援機関です。札幌市内には 18 か所設置されています。

区 名　称 電話番号

厚別区 相談室ますとびぃー 299-3856

豊平区
相談室きらら 854-4400
相談室みなみ 825-1373

清田区 相談支援事業所ノック 378-4244

南　区
ほっと相談センター 572-2220
相談支援事業所グリンハイム 591-5211

西　区
相談室すきっぷ 676-0101
西区障がい相談支援センターアウル 676-7631

手稲区 障がい相談あかり 215-8253

お金のやりくりができない

だまされたら
どうしよう 書類の手続きが

わからない

● 物忘れがありお金の 
管理がうまくできない

● 通帳を失くしてしまう

● いろんな人が不必要な物
を売りにきて、いつだま
されるか不安

● 頻繁な訪問販売や悪質 
商法の被害を受けている

● 年金などの通知が来ても 
何を書いていいのかわから
ない

● 福祉サービスの契約手続き
が難しそう

成年後見制度って
何だろう

● 制度について詳しく知りたい
● 成年後見等の申立て手続きが

わからない

● 障がいのある子どもの支援
を家族ができなくなった
時、ひとりで生活できる
か心配

子どもの
将来が不安


