
◇買物支援サービス（配達・お届けサービス） （令和 3年 3月現在）
※注意　掲載内容は、調査時点のものとなり、変更する可能性があります。詳しくは各窓口に直接お尋ねください

No. サービス名 南区内の店舗及び所在地・電話番号 配達地域 対象者 料　金 配達時間 備　考

1
イオン
イオン楽宅便

イオン札幌 藻岩店
南区川沿2条2丁目1-１
TEL：571-3100

※川沿お出かけバス運行
お迎え
（真駒内南町⇒　川沿１条1丁
目）
お帰り（降車のみ）
（藻岩高校前⇒　南町4丁目）

川沿
北の沢
中ノ沢
南沢
石山
真駒内地域
（本町、曙町、上町、
　泉町、緑町、東町、
　南町、柏ヶ丘）

※上記以外の地区は
16時までの受付で翌
日以降配達対応

①15時迄の受付で
　　当日配達
②15時以降の受付で
　　翌日配達
　
　
配達時間の指定はで
きません
要冷蔵商品は15時迄
受付

・商品重量：常温商品のみの場合は22Kg、
　　　　　　要冷蔵商品含む場合は～18kgまで
・要冷料金は別途一個につき税込価格220円をお支
払いいただきます
・直営売場での購入品のみ
・直営店以外でのお買い上げ商品は不可
・冷凍、壊れ物は不可
・マイバック、レジ袋に入れた状態で承りカウン
ターへ
・運転免許証返納した高齢者サービス（Ｇ．ＧＷＡ
ＯＮ無料進呈）として、カード提示で購入品を専用
コンテナ１個につき税込価格１１０円にて自宅配送
可能

2
マックスバリュ
イオン楽宅便

マックスバリュ 澄川店
南区澄川4条2丁目2-6
TEL：813－0881

受付時間、配達時間、
配達エリアは受付カウ
ンターで確認

受付時間、配達時
間、配達エリアは受
付カウンターで確認

・専用箱でのお届け。箱自体の重量3kgを除き1個あ
たりの商品重量は22kg。（要冷商品の場合は箱、保
冷剤など含め7kgを除き1個あたりの商品重量は
18kg）
・当該店舗、直営売場でのお買上商品に限る。
・破損の恐れのある商品と冷凍商品は不可。

※「はじめの市」
（毎月１日～３日）
配送料無料（全てのお客様が対象）

【一般のお客様】
すべての利用者

【イオンオーナーズカード会員のお
客様】
オーナーズカードご提示

【65歳以上のお客様】
年金手帳・健康保険証・ゆうゆう
WAONカードご提示

【身体障害者手帳をお持ちのお客
様】
障害者手帳ご提示

【妊婦のお客様】
母子手帳ご提示

【３歳以下のお子様同伴のお客様】
母子手帳などをご提示

【一般】
・税込価格２,５００円以上のお買上げで
専用コンテナ１個につき本体価格２００
円（税込価格２２０円）
・税込価格２,５００円未満のお買上で専
用コンテナ１個につき本体価格３００円
（税込価格３３０円）

【カード会員】【６５歳以上】【身障
者】【妊婦】【３歳以下のお子様同伴】
・税込価格２,５００円以上お買上げで専
用コンテナ１個につき本体価格１００円
（税込価格１１０円）
・税込価格２,５００円未満のお買上で専
用コンテナ１個につき本体価格３００円
（税込価格３３０円）
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◇買物支援サービス（配達・お届けサービス） （令和 3年 3月現在）
※注意　掲載内容は、調査時点のものとなり、変更する可能性があります。詳しくは各窓口に直接お尋ねください

No. サービス名 南区内の店舗及び所在地・電話番号 配達地域 対象者 料　金 配達時間 備　考

ビッグハウスエクストラ
豊平区平岸1条22丁目2-15
TEL：815-7778

サービスカウンター係
員におたずねください

ビッグハウスサウス
南区川沿15条1丁目1-55
TEL：578-3300

川沿･南沢･石山
･藤野・真駒内柏丘･真
駒内南町･真駒内泉
町・石山東３丁目まで

ラルズマート真駒内上町店
南区真駒内上町3丁目-2
TEL：583-2345

サービスカウンター係
員におたずねください

ビックハウスラルズ真駒内店
南区真駒内幸町1丁目2-3
TEL：583-6668

サービスカウンター係
員におたずねください

・体が不自由な方に関しては、それを証明できる物
の提示が必要
・介護施設入居者でも、健康に不安がなくご来店頂
ける方は配達有料

電話注文配達
ララカードお持ちでない方でも可
（いずれカード会員へ申込）
お買物金額2,500（税込）以上

・配達料1回（個数制限なし）200円
（税込）
※学校，支援施設，介護施設入居者で体
が不自由な方は今まで通り無料

・当該店舗取扱い商品のみで、要冷，冷凍品は除外
・水など（ペットボトル），米5kg，酒類などは
2,500円を満たさないものも可能
・妊婦、お体不自由で直接ご来店が難しい場合応相
談

石山東、常盤地区、滝
野方面

株式会社ラルズ
らくらくショッピ
ング
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①13時迄の受付で
　　当日21時頃迄に
　　配達
②13時以降の受付で
　　翌日13時以降の
　　配達

①13時迄の受付で
　　当日21時頃迄に
　　配達
②13時以降の受付で
　　翌日配達
※配達時間の指定不
可
※件数が多い場合受
付時間内であっても
翌日配達になる場合
があります

配達不可
①つぶれやすい物（いちご、ぶどう、もも等）
②形状が崩れやすい物（刺身盛り合わせ、生寿司
等）
③冷凍保存の物（冷食・アイス・冷凍保存商品）
④割れやすい物（たまご、カットすいか等）
⑤店舗以外で購入された商品（テナント商品含む）

・お届け後の商品の紛失については責任を負いかね
ますのでご了承願います。
・配達時にご不在の場合は玄関先に置かせていただ
きます。
・お手伝いが必要な方は、お気軽にサービスカウン
ターへお越しください。
・電話での注文はご遠慮願います。
・段ボール箱での配達はご遠慮ください
・詳しくはサービスカウンター係員におたずねくだ
さい。

ラルズマート石山店
南区石山東4丁目8-33
TEL：592-2655

店頭で2,500円以上（税込）お買上
げのララカード会員限定

・1箱（20ｋｇまで）毎に200円（税
込）
・要冷品は更に１箱毎に200円（税込）
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◇買物支援サービス（配達・お届けサービス） （令和 3年 3月現在）
※注意　掲載内容は、調査時点のものとなり、変更する可能性があります。詳しくは各窓口に直接お尋ねください

No. サービス名 南区内の店舗及び所在地・電話番号 配達地域 対象者 料　金 配達時間 備　考

東光ストア自衛隊駅前店
南区澄川3条6丁目3-1
TEL：824-1109

澄川
（店舗より２ｋ以内）

①12:00～16:00
②16:00～19:00
※冬季期間中は①②
に関係なく、天候等
により不定期

東光ストア藤野店
南区藤野２条４丁目１－２
TEL：592-8109

藤野・石山（石山東は
除く）・簾舞・豊滝
（定山渓除く）

受付最終締め切り時
間/18:00
①13:00～16:00
②16:00～18:00
③18:00～20:00
※冬季期間中は①②
に関係なく、天候等
により不定期

東光ストア真駒内店
南区真駒内幸町２丁目1-12
TEL：588-1093

真駒内、石山、石山東、
常盤、澄川、川沿、北ノ
沢、中ノ沢、南沢、滝野
（詳しくはサービスカウ
ンターへお問い合わせく
ださい）

受付最終締め切り時
間/18:00
①12:00～14:00
②14:00～16:00
③16:00～18:00
④18:00～20:30
※荷物の状況によっ
て配達が遅れる場合
があります。

コープさっぽろ西岡店
南区澄川6条4丁目1-1
TEL：822-2711

南区内全域（定山渓除
く）、豊平区全域

①13時迄の受付で
　　13時～15時頃
　　迄に配達
②15時迄の受付で
　　15時～20時30
　　分頃迄に配達
③15時以降の受付は
　　翌日配達

＊支払いはサービスカウンターで
※要冷蔵、ビン、割れ物は除く
（※免許返納者は都度証明書提示で無料）

コープさっぽろソシア店
南区川沿5条2丁目3-10
TEL：５71-5141
※お買い物バス運行
（中ノ沢先回り南沢経由）
（真駒内南町先回り真駒内緑町
上町経由）

定山渓地区
翌日配達

※ヤマト運輸に委託
※要冷蔵、要冷凍食品は不可

※お買い物商品の清算⇒お買い上げレシート当日便
カードの提示が必要
※ビン、割れ物も可能
※生物、要冷蔵、要冷凍品も可能だが受付15時まで

コープさっぽろ
らくちん当日便 ①15時迄の受付で

　　当日配達
②15時以降の受付で
　　翌日配達

・専用コンテナ（25kgまで）２箱まで
200円（税込）、3個目以降は+100円
（税込）
（※55歳以上の方、からだの不自由な
方、妊婦の方対象で100円の日がありま
す）

南区内全域（定山渓除
く）
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5

コープさっぽろ藤野店
南区藤野3条6丁目2-1
TEL：591-6811

東光ストア
配達ラクラク便

※自分で配達商品を箱に詰めてサービスカウンター
に持参する。（冷蔵品、生鮮物は別に）
※冷凍品・アイス・壊れ物・当該店舗以外で購入さ
れた商品の配達は不可

2,000円以上（税込）お買上げの方

・3箱まで206円（税込）
・4箱目から154円（税込）
配達単位　１箱約15㎏まで

※無料対象・配達無料
・65歳以上の方
・お体の不自由な方
・妊婦の方
・3歳児までのお子様を同伴の方（※無
料対象のご本人がご来店の場合に限る）

生協組合員
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◇買物支援サービス（配達・お届けサービス） （令和 3年 3月現在）
※注意　掲載内容は、調査時点のものとなり、変更する可能性があります。詳しくは各窓口に直接お尋ねください

No. サービス名 南区内の店舗及び所在地・電話番号 配達地域 対象者 料　金 配達時間 備　考

2000円（税込）以上の買物で
65歳以上の方、体の不自由な方、
妊婦の方

・無料

上記以外の方
・20ｋｇ以内で100円（税込）
・20Kg以上10Kg毎に100円（税込）
追加

・お米や酒のみの購入は
　2400円（税込）以上で無料配達

7
ラッキー
ラッキー便

ラッキー川沿店
南区川沿12条2丁目1-15
TEL：572-1601

川沿
中ノ沢
南沢
石山
石山東
藤野

お買い上げ金額
２000円（税込）以上

・3箱まで200円（税込）
・4箱からは
　　　　1箱につき150円（税込）

※2000円（税込）未満の買物、重さ
15Kg以上、基準の大きさを超えるもの
は、1箱300円（税込）
※無料対象あり、備考参照

①15時迄の受付で
　　15時～19時の
　　間で配達

②15時以降の受付で
　　翌日配送

※商品清算後温度帯別に箱詰め、袋詰めの後、
　サービスカウンターで受け付けます。
※1箱あたり　重さ15Kg以内

※無料対象（3箱まで、4箱目から150円（税込）
・60歳以上の方
・身体の不自由な方
・介護ヘルパー
・妊婦の方
・乳幼児（小学生未満）を同伴の方

8 配達サービス

株式会社 堀川商店
南区南３４条西１０丁目４−１
堀川マンション
TEL：581-1261

要問合せ
店舗周辺

どなたでも ・無料
※要問合せ
・店舗状況により配
達

※少量であれば不可、要相談

店頭購入当日配達 ・店頭にてお買上げの方
・店頭でのお買い上げ1,000円（税別）
以上で無料
・1,000円未満の場合は送料100円

電話注文配達
年齢・金額に関わらず電話注文を受
けて配達

・電話での注文1,000円（税別）以上で
無料
・1,000円未満の場合は送料100円
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6 ※生物、冷蔵（牛乳、卵他）、冷凍食品は配達不可

①9時～16時30分
迄の受付で
　　14時発～随時配
　　達（最終便17時
発迄）
※1便は14時迄受付
可
※日によって変動
有、要問合せ

①15時迄の受付で
　　当日配達
②15時以降の受付で
　　翌日配達

※いづれも配達は
　　15:30以降
※配達時間指定は不
可
※日曜日は配達なし

フレッシュマートアスカ
南区真駒内本町５丁目1-8
TEL：581-5465

真駒内エリア

※他のエリアについて
は、要問合せ

ホクレンショップ
（ラビット配達）

ホクレンショップ中ノ沢店
南区中ノ沢2丁目2
TEL：573-2560

北ノ沢
中ノ沢
南沢
川沿
（川沿10条・藻南公
園通りまで）
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◇買物支援サービス（配達・お届けサービス） （令和 3年 3月現在）
※注意　掲載内容は、調査時点のものとなり、変更する可能性があります。詳しくは各窓口に直接お尋ねください

No. サービス名 南区内の店舗及び所在地・電話番号 配達地域 対象者 料　金 配達時間 備　考

ツルハドラッグ澄川3条店
南区澄川3条3丁目3-7
TEL：837-5576

澄川1～6条
真駒内東町
（※上記以外は翌日以
降、料金も異なるので
要確認）

ツルハドラッグ石山店
南区石山2条9丁目7-59
TEL：593-8268

石山1～4条
藤野1～6条
簾舞1～4条
番地（石山、藤野、砥
山、白川）

調剤薬局
クスリのツルハ川沿店
南区川沿1条1丁目2-45
TEL：578-2033

川沿・北ノ沢
南沢・中の沢
藻岩下
南30-39条
石山東・常盤
真駒内番地（17番以
外）
滝野・芸術の森
（※上記以外は翌日以
降、料金も異なるので
要確認）

ツルハドラック藤野店
南区藤野2条6丁目7-1
TEL：594-2268

石山1-4条
藤野・簾舞
定山渓

ツルハドラッグ真駒内南店
南区真駒内南町4丁目5-1
TEL：588-2002

真駒内（本町、
上町、曙町、緑町、
幸町、南町、泉町、
柏丘）（※上記以外は
翌日以降、料金も異な
るので要確認）
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ツルハドラック

配達サービス
とどけ～る

※ヤマト運輸に委託

・代理の方の受付は不可
・店頭購入商品が専用ボックスに入り、
　25kg（専用ボックス重量含む）まで
・専用ボックスはフタを閉めた状態での配達。
　入らない場合は2個になる（料金2個分）
・専用ボックスより大きい商品は不可
・レジ清算後、伝票に名前、住所、電話番号、郵便
番号を記入
・事故防止のため、配達依頼者本人で詰めていただ
きます。
・冷蔵品、冷凍品、こわれものは配達不可

※60歳以上の方でポイントガード発行者は
　毎月15.16.17日は5個まで配達料金が
　税込247円になる
※身体障がい者手帳お持ちの方はいつでも
　5個まで配達料金が税込247円になる。
　6個目以降　は通常料金になる

※オムツはケース購入の場合は無料で配達可能

・専用ボックス1個口あたり495円（税
込）

①11時迄の受付で
　16:00～18:00、
   18:00～20:00、
　19:00～21:00

②11時以降15時迄
の受付で
　18:00～20:00、
   19:00～21:00

どなたでも可
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◇買物支援サービス（配達・お届けサービス） （令和 3年 3月現在）
※注意　掲載内容は、調査時点のものとなり、変更する可能性があります。詳しくは各窓口に直接お尋ねください

No. サービス名 南区内の店舗及び所在地・電話番号 配達地域 対象者 料　金 配達時間 備　考

サツドラ薬局南33条店
南区南33条西11丁目4-3
TEL：588-5080

サッポロドラックストアー川沿
店
南区川沿3条3丁目3-10
TEL：572-5901

サッポロドラックストア中ノ沢
店
南区中ノ沢2丁目2
TEL：578-8577

サツドラ真駒内緑町店
南区真駒内緑町１丁目1-6
TEL：588-6000

12 配達サービス

ふじのストアー
南区藤野3条3丁目1-15
TEL：591-8520
受付時間：平日9:00～18:00

南区全域 どなたでも可 ・無料
2-3日前にご注文
配達時間の指定はで
きません。

・配達可能商品：
　　和洋酒、お米、たばこ、塩、
　　札幌市指定ごみ袋
・上記商品でお店にない商品の取り寄せについては
　受付時に要相談になります。
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サッポロ
ドラッグストア
手ぶらでお買い物
便

道内限定 どなたでも可

・１個口あたり500円（税込）
・サイズ規定
　縦+横+高さ＝160cm以内
　重さ25㎏以内

①15時30分迄の受
付で
　　翌日配送

②15時30分以降の
受付で
　　翌日以降配達

◆利用手順
①従業員までご利用の旨をお伝えください。
②ダンボールに荷物をつめて梱包してください。
③送り状にお客様と送り先の情報を記入してくださ
い。
④ダンボールの個数分の料金をレジで精算してくだ
さい。
⑤ダンボールと送り状を従業員に渡して、手続き完
了。

※下記のサービスは対応いたしかねます。
当日配達、生もの・冷蔵・冷凍食品の配達、当店以
外で購入された商品の配達、割れ物・壊れやすいも
のの配達
※規定サイズ内でも重さが超える場合、逆に重さが
規定内でもサイズが超える場合には「手ぶら便」で
はなく、通常宅配便の運賃扱いか、個口数を増やし
てその分の運賃が発生する場合があります。
※時期や天候、道路状況により配達に遅れが生じる
ことがあります。
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