








　行政書士は事業に必要な許認可申請をはじめとした行
政手続の専門家として知られています。しかしそれだけで
なく、「まちの身近な法律家」として、相続手続や遺言作成
サポート等の「終活」も私たちの仕事のひとつです。
　北海道行政書士会に所属する行政書士のうち、石狩管
内に事務所を置くおよそ1,100名が札幌支部の会員です。

　「終活」という言葉はいま
や一般的になっている一方
「具体的に何をすれば良いの
かわからない」という声をよ
く聞きます。そのような相談
に対して定型的な回答はで
きません。終活は個々人の状
況に合わせて“やっておいた
ほうが良いこと”が異なるか
らです。

　アナログからデジタルに変化することで生活が変われ
ば、それに伴って終活のあり方も変化しています。
　例えば預貯金について、近年では紙の通帳が廃止され
デジタル通帳に変わってきています。相続手続きの際、紙
の通帳や書類を探すだけでは故人がどの金融機関に口座
を持っているかわからないこともあります。故人のスマホ
やPCをみればわかるはずだけど、ロックがかかっていて見
られないということもあります。このようなことを予防す
るために、エンディングノートに銀行名や口座番号をまとめ
て記載しておくことが重要になってきます。
　また、最近では事業者の相続について問題となることが
あります。
　会社を経営していた方が亡くなった場合、相続手続きを
進める中でその会社の引継ぎについて揉めてしまうこと
や、会社の価値によっては相続財産が想定を上回り、相続
税を支払わなければならなくなってしまうことがあります。

お客様の用途に適した提案をする
「おむつフィッター」

　ツルハグループは、地域のお客様を守るライフライン
としての役割を担い、美しく健やかなくらしのお手伝いを
するとともに地域の生活、雇用や経済活動の場を提供し、
地域社会へ貢献していきます。
　全てのお客様の笑顔を守るために、「経営理念の実現
に向けた事業活動の推進」と社会課題解決に向けたアク
ションの充実」を遂行する最大にして最良の日本一のド
ラッグチェーンを目指します。
　その一つとして、弊社では介護事業にも長きにわたり
注力してしてまいりたいと考えております。

　地域のシニア世代や介護が必要な方、日常生活に
ちょっとした不便を感じる方、皆がいきいきと少しでも
「楽に」生活できる用品と知恵を提供できる空間を目指し
て誕生したコーナーです。
　北海道内の４店舗内にあり、介護福祉士などの資格を
持つ者が相談にあたっています。
　また、株式会社はいせつ総合研究所が行う研修修了者
で、おむつの提案だけに
とどまらず幅広い視点か
ら快適な排泄を考えられ
る「おむつフィッター」が
在籍しております。
　なかなかお話しにくい
排泄のお困りごともお気
軽にご相談ください。

　ツルハでは、介護をしている方・介護が必要になる方へ
向けて、参考になる情報や楽しみの時間をお届けしたく、
年に一度ツルハ在宅介護フォーラムを開催しています。
　お母様の介護をきっかけに高齢者の暮らしを広げる道
具について研究され、高齢生活研究所を設立された浜田
きよ子氏による基調講演や、ゲスト講師の涙あり笑いあ

お客様の生活に豊かさと余裕を
提供する《ツルハグループ経営理念》

ふくしを紡ぐ ふくしを紡ぐ

望月　大輔氏
北海道行政書士会札幌支部

行政書士
もちづき だいすけ

終活について
～のこされる人のために～

お問い合わせ
株式会社ツルハ
札幌市東区北24条東20丁目1-21
TEL:011-783-2754

全てのお客様をいつも笑顔に！

ツルハホスピタリティプラザ「いきいき・らくらく」
社会貢献事業

ツルハ在宅介護フォーラム
～支える人を、支えるために～

渡邉　雅志氏
株式会社ツルハ 管理本部 総務部 総務グループ
　　　　　　　　　  広報 プロフェッショナル

わたなべ まさし

このようなことを予防するためには、生前に事業の承継に
ついて関係者で話し合い、株式等の財産を少しずつ承継者
へ移譲することなどが必要です。
　「終活」は遺言を書く手続だけではありません。自分に何
かあった際に、のこされた人が困らないために、自分のこ
とを整理し準備しておくことが「終活」の本質だと思います。

　当会では総務省が開設する相談所での無料相談を行っ
ています（「札幌総合行政相談所」、丸井今井札幌本店にて
毎月第２木曜日）。また、行政書士を簡単に検索できるイン
ターネット上の地図もありますので、終活についてお近くの
行政書士へお気軽にご相談ください（「北海道行政書士会
札幌支部会員マップ」で検索）。

　終活は「自分のため」に行うのではなく「のこされる人が
困らないようにする」ことが大事だと私は考えます。一人ひ
とりの人生が異なれば、やるべきことは変わってきます。
　あなたから、のこされる人への最後の贈りもの。その気
持ちをもって、まずはあなたの状況を整理することからは
じめましょう。

お問い合わせ
北海道行政書士会札幌支部
札幌市中央区北１条西８丁目丸二羽柴ビル４階
TEL: 011-271-0773

HPはこちらHPはこちら

終活に関する北海道行政書士会札幌支部の取り組み

のこされる人のために、今できること

北海道行政書士会札幌支部について

終活とは

近年のトレンド

介護フォーラムの様子

「介護リフト」寄贈式

エンディングノート一部抜粋

エンディングノート

りのお話しに加え、介護用品関連各社の製品等を手に
とって見てもらうコーナーも設けています。
　毎年地域の方々に楽しみにしていただいております。

　弊社及びユニ・チャーム株式会社様は、社会貢献事業
の一環として、2000年から2024年まで累計320台の車
椅子を福祉施設に寄贈してまいりました。こうした継続
的な社会貢献活動を発展させるべく、2025年には介護
現場では特に需要が高い「介護リフト」を寄贈する新たな
取組が始まりました。この「介護リフト」は、介護される方
だけではなく、介護する方の身体的負担軽減にも大きく
寄与する福祉用具として期待されております。
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わたしの生き方セミナー
いつまでも自分らしく ～終活2025 ～

2026年
ボランティア活動センター 講座のおすすめ！

福まち公式LINE、
赤い羽根 札幌市共同募金委員会 公式Xのご紹介♪

令和8年度 「介護職員初任者研修」受講者募集

　人生で欠かすことのできない「衣（医）・食（職）・住（充）・財（才）」をテーマに、様々な分野の
講師を迎え講座を行います。思い通りに「終活」してみませんか？

日　時

費　用
会　場

定　員

お申込み

毎月第４水曜日10時～11時３０分
（質疑応答３０分程度）
無料
大研修室
（札幌市社会福祉総合センター４階）
150名程度
先着順で順次受付(定員に達した場合は
キャンセル待ちで受付)
随時受付中（電話・FAX・窓口でどうぞ）

応募は
こちらから
どうぞ

この記事
への

お問い合
わせは、

広報戦略
室へ

開催日

3月25日(水)
テーマ
「充」

4月22日(水)
テーマ
「食」

内 容 講 師

体験！「脳活塾」
～気軽に楽しくフレイル予防～

低栄養を予防する 
いつもの食事に“ちょい足し”
栄養アップ術！

養護老人ホーム
札幌市長生園
管理栄養士
吉田めぐみ　氏

認定NPO法人
シーズネット
「脳活塾」塾長
柿沼　英樹　氏

4月
４月１3日（月）　13時３０分～１５時３０分
傾聴ボランティア養成講座
傾聴ボランティア　アクティブ17(いいな)
代表　須甲 奈緒美 氏
2月13日（金）より申込受付中

４月２1日（火）　１４時～１５時３０分
介護サポーター登録説明会
社会福祉法人　札幌市社会福祉協議会
ボランティア振興課　職員
通年申込受付中

４月２2日（水）　１３時３０分～１５時３０分
民生委員・児童委員入門講座
札幌市民生委員児童委員協議会　会長
札幌市主任児童委員連絡会　代表
2月20日（金）より申込受付中

４月27日（月）　１０時～１１時３０分
ホップ・ステップ・ボランティア
社会福祉法人　札幌市社会福祉協議会
ボランティア振興課 職員、ボランティア活動者
2月27日（金）より申込受付中

４月２3日（木）　１３時３０分～１５時
認知症サポーター養成講座
札幌市保健福祉局高齢保健福祉部
介護保険課登録　キャラバンメイト
２月20日（金）より申込受付中

5月

５月13日（水）　１０時～１２時
朗読ボランティア養成講座（初級編）
フリーアナウンサー（元STV）／特定非営利活動法人 札幌リーディングサービス「朗読110番」
田中 隆子　氏
3月13日（金）より申込受付中

５月１2日（火）　１０時～１２時
生活支援活動担い手講座（車いすの介助）

特定非営利活動法人手と手

3月12日（木）より申込受付中

５月19日（火）　１０時～１２時
絵本の読み聞かせボランティア養成講座（入門編）
ｍamma-doudou
髙橋 貴美　氏
3月19日（木）より申込受付中

５月27日（水）　１0時～１2時
子どもセミナー
社会福祉法人　常徳会　興正里親支援センター
センター長　小野　実佐　氏
3月27日（金）より申込受付中

５月29日（金）　17時30分～19時30分
１日福祉セミナー①　令和にみる子どもたちの特徴と不登校対応
西岡学園グランド・フェロー
石垣　則昭　氏
3月27日（金）より申込受付中

わたしの生き方セミナーいつまでも自分らしく～終活2026～新年度

お申し込みはQRコード、
お電話、FAXから

ホームページを要チェック

この記事
への

お問い合
わせは、

ボランティ
ア

活動セン
ターへ

この記事
への

お問い合
わせは、

ボランティ
ア

活動セン
ターへ

札幌市の赤い羽根共同募金
マスコットキャラクター詳しくは

こちらからどうぞ
公式Xのフォローは
こちらから▶

公式LINE
お友達登録は
こちらから▶

　福まち公式LINEでは、市内10区、89地区の「福祉
のまち推進センター（福まち）」から、様々な活動の様
子が配信されています。福祉に関連する助成金など
の情報等も盛りだくさん！
　福まち公式LINEを通じて、あなたの地域の
福まち活動を、ぜひ、身近に感じてください♡

　赤い羽根 札幌市共同募金委員会では、公式Xを随
時更新しています！
　地域の皆さんの募金活動の様子や、募金の進呈そ
してその募金の使い道を紹介しています。
　札幌市共同募金委員会のマスコット「えなまるちゃん」が目印！
ぜひ、あなたもフォローしてください。

福まち公式LINE

赤い羽根 札幌市共同募金委員会 公式X

この記事
への

お問い合
わせは、

地域福祉
課へ

この記事
への

お問い合
わせは、

札幌市
共同募金

委員会

採用受講コース
本会に職員として入職し、給与を受けながら研修を受講するコース。研修終了後に本会で勤務開始となります。

月・水・金研修 

6月1日(月)
～7月22日(水) 
〈全17回〉

採用受講コース

人数

合計24名
先着順

受講料

詳しくは
こちらから
どうぞ

受付日

※札幌市社協が全額負担。3月16日(月)～4月17日(金)

一般受講コース 4月20日(月)～5月15日(金) 30,000円 税込・テキスト代込

土曜研修

8月22日(土)
～12月12日(土)
〈全17回〉

採用受講コース

人数

合計24名
先着順

受講料受付日

※札幌市社協が全額負担。3月16日(月)～7月3日(金)

一般受講コース 7月6日(月)～8月7日(金) 30,000円 税込・テキスト代込

各研修及び説明会は札幌市社会福祉総合センター４階ボランティア研修室にて行います。

受講料：500円

受講料：500円

受講料：500円

受講料：500円

受講料：500円
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採用受講コース
本会に職員として入職し、給与を受けながら研修を受講するコース。研修終了後に本会で勤務開始となります。

月・水・金研修 

6月1日(月)
～7月22日(水) 
〈全17回〉

採用受講コース

人数

合計24名
先着順

受講料

詳しくは
こちらから
どうぞ

受付日

※札幌市社協が全額負担。3月16日(月)～4月17日(金)

一般受講コース 4月20日(月)～5月15日(金) 30,000円 税込・テキスト代込

土曜研修

8月22日(土)
～12月12日(土)
〈全17回〉

採用受講コース

人数

合計24名
先着順

受講料受付日

※札幌市社協が全額負担。3月16日(月)～7月3日(金)

一般受講コース 7月6日(月)～8月7日(金) 30,000円 税込・テキスト代込

各研修及び説明会は札幌市社会福祉総合センター４階ボランティア研修室にて行います。

受講料：500円

受講料：500円

受講料：500円

受講料：500円

受講料：500円



社協
INFORMATION

札幌市中央区第1地域包括支援センター
札幌市北区第1地域包括支援センター
札幌市北区第2地域包括支援センター
北区第２地域包括支援センター拓北・あいの里支所
札幌市北区第3地域包括支援センター

TEL:011-209-2939
TEL:011-700-2939
TEL:011-736-4165
TEL:011-214-9323
TEL:011-214-1422

札幌市東区第1地域包括支援センター
札幌市東区第3地域包括支援センター
札幌市豊平区第1地域包括支援センター
札幌市南区第3地域包括支援センター
札幌市西区第2地域包括支援センター

TEL:011-711-4165
TEL:011-722-4165
TEL:011-841-4165
TEL:011-588-6510
TEL:011-661-3929

札幌市では、地域包括支援センターが27か所設置されており、
本会では、その内9か所を受託・運営しています。

月～金曜日　8時45分～17時15分
（祝日・年末年始を除く）

営業
時間

〈 地域包括支援センター紹介 〉
地域包括支援センターは、
高齢者に関する相談窓口です

『にんぽうだんごむしポーズ』
津田　真一 脚本・土田　義晴 絵／童心社　定価／1,650円（税込価格）

じしんのときに、いのちをまもるわざ「にんぽうだんごむしポーズ」！にんじゃ・くままるせんせ
い、にんじゃ・ひなまるといっしょに、うたいながら、れんしゅうしよう！
地震が起きた時に、どのように行動すればよいのか、みんなで一緒に楽しく学べる紙芝居。保
育現場や親子イベントで活用してみませんか。

情報センター資料室で貸出している本やDVDの蔵書検索は、こちらからご覧になれます。
本の貸出を希望される方は情報センター資料室にお越しください。
URL http://www.lib-finder.net/sapporo-shakyo/servlet/Index

福祉関係者に
おすすめの一冊

　高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らせるよう、介護・医療・福祉など
の総合的な相談に応じ、必要な支援サービスにつなぐための「高齢者の総
合相談窓口」として、平成１８年４月より設置されています。「総合相談支援
業務」「権利擁護業務」「包括的・継続的ケアマネジメント業務」「介護予防ケ
アマネジメント業務」に関し、主任ケアマネジャー、保健師、社会福祉士など
の資格を持つ専門スタッフが連携し相談に応じます。
　また、札幌市の地域包括支援センターでは、チームオレンジ体制構築に向
けた「オレンジコーディネーター」や介護予防・サービス未利用者支援のた
めの「フレイル改善マネジャー」をモデル事業（R8.3月現在）として配置し、
総合相談窓口機能の強化と権利擁護支援体制の充実に取り組んでいます。

さっぽろ子育て
サポートセンター
マスコットキャラクター
さぽちゃん

お申し込み・お問い合わせ先
ほっ・とプラザ　TEL：011-623-4010

日　　時
場　　所
対　　象
お申込み開始日

令和８年５月27日（水）　14時～16時
エルプラザ　４階　　中研修室
登録時の年齢が70歳未満の方
令和８年３月27日（金）

日　　時

場　　所

対　　象
費　　用
お申込み開始日

①令和8年4月15日(水)　② 令和8年5月15日(金)
いずれも9時30分～13時
札幌市社会福祉総合センター
①②3階 第3会議室
有償ボランティアに関心のある方
入会金 1,200円
①②令和8年3月11日(水)

お申込み・お問い合わせ
ボランティア活動センター　TEL：011-623-4000

詳しくは
こちら

　日常生活自立支援事業は、認知
症や障がい（知的・精神）などによ
り、日常生活に支障のある方へ、
福祉サービスの利用に関する相談
や助言、利用に必要な手続きや費
用の支払いなどを支援しています。
　生活支援員の活動は、利用者の
支援計画書に基づいて、月1～4回の頻度で利用者宅を訪問し、書
類手続きや預貯金の払い戻し手続きなどのお手伝いをします。

　日常生活に支障がある、高齢の方や障がいのある方、
病弱な方、産前産後各8週以内の方への家事の手助けや、
外出時の付き添いを行う「有償ボランティア事業」を行っ
ています。会員登録制で、以下の日程で実施する登録説明
会（前半は登録説明、後半は活動前研修）を受講すること
で、経験のない方でも有償ボランティア活動に参加するこ
とができます。

　育児の援助を受けたい人と行いたい人が会員になり、育
児を手助けする「有償ボランティア事業」を行うための登
録説明会。子どもの見守りや保育園の送迎など、子育て中
の方が、ちょっとした手助けが欲しい時のサポートです。登
録後、25時間の講習があるので、安心して活動に入ること
ができます。

　日　　時

　場　　所

　対　　象
　お申込み

令和8年4月28日（火）
10時～11時30分
社会福祉総合センター 4階
視聴覚兼会議室
札幌市在住、18歳以上の方
前日までに電話での申込みが必要です

詳しくは
こちら

お申し込み・お問い合わせ先
さっぽろ子育てサポートセンター
TEL：011-623-2415

詳しくは
こちら

さっぽろ子育てサポートセンター提供会員募集

お申込み・お問い合わせ
ボランティア活動センター　TEL：011-623-4000

　一人暮らしの高齢者などを自身の日常生活の延長上で見守り、
なにげなく気にかけ、異変に気づいた際に、関係機関につなげて
いただく『地域見守りサポーター』の取組みを広げています。町内
会や企業などに出張し養成研修を開催しますので、是非ご利用く
ださい。

詳しくは
こちら

受講した方には修了証としてまもりん
キーホルダーをお渡しいたします

研修カリキュラム（60～90分）※時間・構成はご希望に合わせて変更できます

　チームオレンジとは、認知症の
方やその家族の「困りごと」や
「やりたいこと」を聞き取り、オレ
ンジサポーターを中心とした支
援者とつなぐ仕組みのことです。

チームオレンジとは

　「要支援認定を受けているサービス未利用者」に支援を行
い、フレイル状態をチェックシートで把握するとともに、セ
ルフケアや介護予防の動機づけや情報提供を実施し、早期
に適切なサービスにつなげるなど、フレイルの疑われる高
齢者が自立した生活を継続する事ができるよう支援します。

フレイル改善マネジャーとは

08 09

日常生活自立支援事業の生活支援員募集

地域見守りサポーターになりませんか？出張講座実施中!

ほっ・とプラザ協力会員の募集

札幌市の
高齢化の状況

異変を
感じたときの
連絡先

高齢者等の
特性等

見守り
活動とは
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賛助会員企業として札幌市社協の活動を応援しています

札幌市社協応援企業のみなさん札幌市社協応援企業のみなさん

様々な年代との関わり
　私は大学と高校に通う男子２人の
母親です。早いもので２人は私の背丈
よりも高く成長し、ある程度は自分で
できる歳になりました。それでも、お
弁当作りや車での送迎など毎日やる
事はたくさんあります。休みの日は
飼っている豆柴の［茶々まる］と公園
を散歩するのが日課になっています。
忙しい中でも家族との時間を大切にしています。
　また、人との関わりが好きな性格なので、息子たちが小さい
頃に参加していた地域の遊び場でボランティアをしています。
夏は全身ずぶ濡れになって水遊びを楽しんだり、冬はマシュマ
ロやさつま芋を焼いたり、普段は出来ない非日常を楽しんでい
ます。０歳から小学生ぐらいの子どもたちとの関わりは自身の
子育て経験を活かすことができる地域貢献でもあり、仕事で高
齢の方と関わる事が多いのでまた違った刺激になっています。

離職という選択
　大学卒業後は、別の職場を経験してから南相談センターの
事務職員として札幌市社会福祉協議会に入職しました。業務
内容は書類の作成や整理、市役所への提出など多岐にわたり
ましたが、直接利用者さんと関わることはありませんでした。そ
れから異動により数か所別の事業所で同様の業務にあたりま
したが、子育てのため職場を一旦離れることとなりました。
　慣れ親しんだ職場を離れる事に寂しさはありましたが、これ
までの関わりの中でできた人脈もあり「また戻っておいで！」と
いう温かい言葉に安心したことを今でも覚えています。

仕事への復帰と資格取得への挑戦
　職場を離れた後も、時折事業所の所長から短期間で働いて
みないかとお誘いがあり、可能な範囲で働くことがありました。

自分を気にかけてくれる事や居場所がある事に嬉しさを感じま
した。１０年間ほど子育てに専念した生活でしたが、職場に復帰
したいという気持ちが固まり平成２９年に再度入職しました。
　復帰した時は事務の仕事をしていましたが、ケアマネジメン
ト業務に携わる仲間の姿に刺激を受けました。やりがいを感じ
る仕事への憧れや、利用者さんと直接関わりたい気持ちが強く
なり、社会福祉士の資格取得に向け勉強を続けました。仕事と
子育て、資格取得の両立はとても大変でしたが、家族や職場に
よるサポートのお陰で資格を取得することができました。現在
は要支援の方のケアマネジメント業務に携わっています。
　当時は仕事と子育ての両立を不安に思うこともありました。
しかし、職場では急な子どもの体調不良など家庭の事情にも仲
間同士フォローしあえる環境が整っていることもあり安心して
働くことができています。

本人の意向を大切に
　ケアマネジメント業務に携
わり６年目になりました。利用
者さんと関わる中で最も大切
にしているのは傾聴の姿勢で
す。表情や声のトーン、しぐさ
など言葉以外の小さな変化に
も気づけるよう常に意識しな
がら本人の意向を尊重した支援を心掛けています。　
　以前に関わった方の中で、転倒しないような環境を整えるた
めの支援チームを組み、動線を確保する部屋の模様替えを行っ
たことがあります。この支援は本来業務ではありませんでした
が、暮らしやすさを大切にしながらも、外からそっと様子を確認
できる工夫も取り入れ安心して過ごせる環境を作ることができ
ました。本人の意向を大切にしながら支援者同士の繋がりを感
じた経験となりました。これからも、経験を活かしながらその人
らしい生活を支援できるよう努力していきたいと思います。

福利厚生も充実していて、急な子どもの体調不良にも安心して働ける環境です！
人と関わる事が好きな方は向いていると思います。ぜひ、一緒に働きましょう！

これから就職を考えている方（学生の方）へのメッセージ

札幌市社会福祉協議会では、一緒に働く仲間を募集しています。ホームヘルパー・ケア
マネジャー・社会福祉士・保健師など、専門資格を活かした多様な活躍の場があります。
私たちと一緒に、札幌の福祉のまちづくりをすすめませんか？詳しくはホームページを
ご覧ください。
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