
地域福祉最前線  〜社協活動の柱となる地域福祉推進事業をご紹介します〜
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やさしい街

区社協・事業所等連絡先（北区）○北区社協　757-2482
○北ヘルパーセンター・あんしん 24北　726-7810　○北相談センター　717-3294　○北区第 1地域包括支援センター　700-2939
○北区第 2地域包括支援センター　736-4165　○北区第 3地域包括支援センター　214-1422
○介護予防センター新道南　707-4129　○北調査センター　708-5512



区社協・事業所等連絡先（東区）
○東区社協　741-6440　○東ヘルパーセンター・あんしん 24東　753-4270　○東相談センター　751-3294
○東区第 1地域包括支援センター　711-4165　○東区第 3地域包括支援センター　722-4165
○介護予防センター北栄　751-1294　○東調査センター　733-1376

超高齢社会を支える  〜在宅福祉活動のご紹介〜

地域包括支援センターって何をするところ？
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　ほっターの由来

　介護や福祉の支援を求めている高齢者や
そのご家族を明るく照らし、道しるべとなっ
てくれる「ホタル」をモチーフにしました。
センターの窓口は、優しさや広く愛をイメー
ジさせるハート型で、窓口の扉となる羽根
を大きく広げて、高齢者やご家族の訪れを
待っています。訪れて「ほっ」と胸をなで
おろす空間と「地域包括センター」の「ター」
を重ねています。（札幌市ホームページより）

やさしい街

【なんでも相談】
◆ 地域住民の方からの介護や福祉、医療、

生活全般のご相談に対応しております。
◆ 相談内容に応じて適切なサービス提供や

支援をしています。
◆ 民生委員や町内会の方からのご相談も受

けています。

【介護予防・介護保険に関すること全般】
◆ 介護保険認定の申請や、介護保険で要支

援 1・要支援 2 の認定を受けられた方の
サービス利用時のお手伝い ( ケアプラン
の作成など ) をしています。

◆ 介護認定を受けていない比較的お元気な
方向けの介護予防教室のご紹介をしてい
ます。

【地域づくりのお手伝い】
◆ 町内会や老人クラブ、地域住民向けに

認知症サポーター養成講座や介護保険
制度の説明、健康づくりの講話を行い、
情報を提供しています。

◆ 地域の方と協力して、高齢者の方の見
守り活動などをすすめています。

【権利を守ります】
◆ 地域住民や、町内会などの役員さん向けに、消費者被害

や高齢者虐待の予防についての講話を行っています。
◆ 札幌消費者協会と協力して、悪徳商法等の被害相談や消

費者被害を予防する活動を行っています。
◆成年後見制度の紹介や、利用の支援を行っています。


