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名前 住所 ＴＥＬ（問い合わせ） 受付時間 料金

札幌市白石区保健福祉課
高齢者・身体障がい者
あんしんコール事業

白石区
南郷通1丁目南8-1

白石区役所保健福祉課
福祉支援一・二係
011-861-2449

平日　8：45～17：15

月額900円
（市町村民税非課税世帯の
方は月額300円、生活保護
世帯の方は無料）

郵便局のみまもりサービス
みまもり訪問サービス

月額2,500円

郵便局のみまもりサービス
みまもりでんわサービス

固定電話　月額1,070円
携帯電話　月額1,280円

道新会札幌八日会
道新あんしんサポート
（道新販売所　登録制見守
り事業）

無料
※道新購読者に限る
※登録必要

クロネコ見守りサービス
ハローライトプラン

東京都多摩市南野1-2-
2

ヤマト運輸ネコサポ
サービスセンター
0120-54-5425

9：00～18：00
（年中無休・年末年始休み）

月額1,078円

札幌オーナーズ
みまもり安心サービス

白石区
東札幌2条5丁目7-5
エコビル白石１階

011-811-0072
9：30～17：00
（年末年始休み）

月額2,200円

自宅の電球を通信機能を備えた専用のLED電球に交換し、点灯と消
灯に動きがない場合は事前に設定した通知先へメールでお知らせす
る。

札幌オーナーズ管理物件の室内の扉に開閉センサーを設置し、一定
期間（基本48時間）ドアの開閉が無い場合に管理会社、ご指定の方
にメールで通知し安否確認を行うサービス。
※別途、保証会社の審査が必要となり、承認が得られない場合はご
入居いただけません。
※本サービスは居住賃貸借契約を締結するための要件となりますの
で、本サービス単独での中途解約はできません。

◇見守り・安否確認サービス
（2023年2月現在）

サービス内容

【対象者】
①「65歳以上でひとり暮らし」か「世帯員全員が65歳以上の世
帯」でかつ、ご本人が次のいずれかの身体要件に該当
●慢性疾患により日常生活上注意を要する方
●要介護認定又は要支援認定を受けている方
●札幌市介護予防・日常生活支援総合事業における事業対象者
②85歳以上でひとり暮らし（身体要件なし）
※緊急連絡先の登録が原則必要です。
※緊急通報サービスが24時間体制で提供されている老人ホームや
サービス付き高齢者向け住宅にお住いの方は対象外
【内容】
ボタンを押すだけで専用の受信センターにつながる通報機をご自宅
に設置し、健康相談や急病時などの通報を24時間体制で受け付けま
す。
受信センターから定期的に電話によるお声がけ（お元気コール）を
します。

郵便局社員が定期的に（毎月1回/30分程度）高齢者宅を訪問。会話
を通じて生活状況を確認し、その結果をご家族へメールで報告。
※郵送での報告も可能　郵便手数料として別途月額200円（税込）
がかかります

お客様サービス相談セ
ンター
0120-23-28-86
（フリーコール）
携帯電話から
0570-046-666
（通話料有料）

月～金　9：00～21：00
土日祝　9：00～17：00

お近くの道新販売所にお問い合わせください

毎日決められた時間帯にご利用者に自動音声電話をお掛けし、体調
確認を行い、その結果を自治体さまやご家族さまへメールでお伝え
するサービスです。

新聞配達業務の中で、可能な範囲で安否確認を行うサービス
※あくまで道新を購読されている方を見守る無料コールサービスで
あり、救命を義務とするものではありません。
新聞がたまっていないか確認し、異変を感じた場合は以下の順に連
絡のうえ対応
①配達スタッフ②販売所③サポート先④緊急連絡先
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